
IMPRESIONA A TUS CLIENTES 
1. Marque la caja al lado de las cosas que puede aplicar para impresionar a sus clientes 

2. ¿Alguna idea nueva? Agregue una idea en espacio disponible 

40 Ideas Rentables para Impresionar a tus Clientes 

□ Regresa la llamadas en menos de una hora 

□ Regresa un email en menos de 24 horas 

□ Llega a tu cita a tiempo o 10 minutos antes 

□ Confirma por texto 15-30 minutos antes de tu cita 

□ Sorprende a tu cliente con algo extra gratuitamente 

□ Envía una postal con un crédito para futura compra 

□ Envía un video de agradecimiento por email 

□ Responde a reclamos 

□ Llama para agradecerle 

□ Mándale una nota hecha a mano 

□ Dale un producto superior gratuito 

□ Planea un almuerzo en tu oficina para los clientes 

□ Manda una tasa para café o té 

□ Completar la órdenes a tiempo 

□ Dar seguimiento por emails 

□ Responder a las preguntas que hacen 

□ Enviar una gift card de $5 por cada orden 

□ Iniciar un programa de lealtad 

□ Manda un recordatorio el día de iniciar el trabajo 

□ Manda el recibo por email  

□ Regala un libro relacionado con tu negocio 

□ Has una donación de caridad en honor a tu cliente 

□ Entrega tu proyecto o producto más limpio de lo normal 

□ Provee un especial de ventas o premios durante un horario 

□ Has una fiesta para todos tus clientes para el próximo evento 

□ Da un regalo a los que dan una idea o recomendacion 

□ Síguelo en Twitter, Facebook o Instagram 

□ Dale un artículo como bono 

□ Envía ejemplos  de un producto nuevo 

□ Dale una entradas al cine 

□ Provee un descuento de sorpresa 

□ Envía una pizza, donas o bagels  

□ Regala una gift card para un café 

□ Celebra eventos, como cumpleaños o aniversario 

□ Ofrece envolver regalos gratuitamente 

□ Provee una oferta de grupo o de mayoreo 

□ Resuelve los problemas de tu cliente 

□ Simplemente has lo que te comprometiste hacer 

□ Promueve a tu cliente en tu página web 

□ Envía galletas, frutas o flores 
 □ __________________ 
 
□ __________________ 

Trabajen de buena gana en todo lo que hagan,    
como si fuera para el Señor y no para la gente. 

-Colosenses 3:23 


